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Sede di Bassano del Grappa, informativa - settembre — ottobre 2018

La Bacheca di ADICONSUM

L’Associazione Adiconsum:
e presente su tutto il territorio nazionale e si

Non abbiamo tanto bisogno batte contro gli abusi e i soprusi a danno
dei consumatori. Fornisce un servizio di

dell’aiuto di ADICONSUM, prima assistenza riservato agli iscritti
quanto della certezza del suo attraverso il numero gratuito 800.89.41.91
aiuto. (da telefono fisso) e 06 44170244 (da
cellulare). Inoltre grazie all'app
‘“Adiconsum reclami 2.0” é possibile sia
iscriversi sia segnalare un problema.

Siamo presenti:
- a Bassano in via C. Colombo, n° 94, secondo piano, nella giornata di
Giovedi: dalle 08.45 alle 12.00 e dalle 14.45 alle 18.00.
- @ Rossano Veneto presso la sede del Municipio -piano terra- nella
giornata di Venerdi: dalle ore 09:30 alle ore 12:30.
Al fine di evitare, per quanto possibile, il disagio delle attese, si invita a fissare
un appuntamento chiamando il numero telefonico 0424-523117. Alla risposta,
premi 4.

“mercato di maggior tutela soppresso nel 2020 ?........forse!”

Continuano a giungere richieste di chiarimento da parte dei consumatori in
merito alla liberalizzazione del mercato dell’energia elettrica e del gas, non tanto per
sapere che fare ma in quanto continuano ad essere assillati da insistenti telefonate
commerciali, nelle ore meno opportune, o da visite porta a porta da sedicenti
assertori di convenienti contratti.

Alla luce del recente (opportuno) provvedimento governativo che ha rinviato la
completa liberalizzazione del mercato dell’'energia elettrica e del gas al luglio del
2020 € necessario rifare il punto della situazione. Se ne parla da alcuni anni e le
aziende fornitrici di energia si sono molto prodigate nel lanciare messaggi
propiziatori che davano per scontato la fine del mercato tutelato provocando,
linesperto consumatore, con frasi sibilline pronte a cogliere al volo decisioni
inconsapevoli su proposte di contratti allapparenza convenienti al fine di
accaparrarsi il cliente attuando anche meccanismi di fidelizzazione. Allora & bene
ricordare che le aziende fornitrici possono fare lo sconto solo sulla materia prima
(energia elettrica o gas) che incide sull'importo totale della fattura per circa il 40%, i
rimanenti costi non sono comprimibili in quanto si tratta di spese per il trasposto e la
gestione del contatore, spese per gli oneri di sistema, imposte e IVA inoltre ogni
nuovo contratto € soggetto, per legge, alla marca da bollo da euro 17,00 il che riduce
ulteriormente I'eventuale beneficio economico, cid vale anche per ogni successiva
modifica al profilo tariffario. Questi gli aspetti generali. Gli interessati al passaggio al
mercato libero sono i clienti di Servizio Elettrico Nazionale per I'energia elettrica e,
per il gas, coloro che non hanno mai apportato modifiche al contratto sottoscritto
prima del 1995. Contrariamente ad alcune associazioni dei consumatori che
spingono, per propri interessi, sulla liberalizzazione,
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ADICONSUM, pur non essendo pregiudizialmente contraria, pone dei freni per placare
una liberalizzazione che si propone selvaggia ponendo al legislatore delle condizione
stringenti a tutela dei consumatori con particolare attenzione alle fasce pit deboli e pil
vulnerabili.

Una delle condizioni obbliga le varie societa di vendita a proporre anche un contratto base
definito “Placet” (prezzi liberi a condizioni equiparate di tutela) per dare la possibilita al
consumatore di confrontare le offerte presenti sul mercato e quindi scegliere la piu
conveniente. Finalmente, dopo molte resistenze da parte delle societa di vendita, trova
applicazione un comparatore pubblico ed indipendente sul sito www.portaleofferte.it che
con pochi e semplici passaggi permette di trovare I'offerta piu adatta alle proprie esigenze.
Il procedimento: prima di collegarsi al sito procurarsi il consumo annuo di energia elettrica
0 gas (si trova in fattura); collegarsi al sito; selezionare la fornitura che interessa; inserire il
c.a.p.; rispondere alle richieste per tracciare il profilo di consumo. Il portale filtrera le
proposte disponibili sul mercato indicando le meno costose. Selezionare I'offerta e leggere
attentamente le caratteristiche nel dettaglio.

Questo quanto a disposizione, ma la domanda dentro di noi rimane sempre la stessa:
perché & necessario sopprimere il mercato tutelato e I'Acquirente Unico? Ci sara pure un
motivo se circa 20 milioni di utenti, nonostante tutto, vogliono restate nel mercato protetto.
Mancanza di fiducia nei controlli delle istituzioni? Nelle aziende? Non conoscenza del
nuovo che avanza? Pigrizia?. Le stesse domande, anche se con sfumature diverse, sono
emerse al convegno “Festival Energia” del 07 giugno u.s. a Roma.

La politica e le istituzioni dovrebbero farsi carico di questi interrogativi e rispettare la
volonta di quel 65% di cittadini/consumatori che, certamente, non sono ne ingenui ne
ottusi, e non vogliono essere prede di societa dedite al profitto o perdere un diritto
universale qual’e l'uso dell'energia, quindi agire di conseguenza anche annullando
decisioni prese in passato.

Se proprio si dovra cambiare, i consigli di ADICONSUM rimangono gli stessi:
1) evitare di sottoscrivere contratti a distanza (telefonici in particolare);

2) prima di sottoscrivere un contratto accertarsi dei contenuti

dello stesso e in caso di dubbi chiedere assistenza ad ADICONSUM:

3) attendere l'approssimarsi del 30/06/2020 prima di scegliere

un nuovo fornitore o informarsi presso i nostri sportelli;

4) valutare, oltre al costo della materia prima, anche la qualita

del servizio offerto, ad esempio se nel proprio territorio ci sono

sportelli fisici della societa considerata; 5) dopo la definizione

della necessaria normativa, valutare 'adesione a gruppi di acquisto

che potrebbero essere costituiti anche da ADICONSUM. ﬂw
Informazioni ed Assistenza presso la sede ADICONSUM. ' Sanoe stenze e v
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Bonus Idrico g ¥

A seguito del parere positivo espresso anche da ADICONSUM, in seno al Comitato
Consultivo degli Utenti per tutto '’Ambito Territoriale Ottimale Brenta, dal primo luglio 2018
e attivo il bonus idrico ovvero gli utenti con disagio economico possono usufruire di uno
sconto in fattura.
Possono richiederlo le famiglie con un indicatore ISEE non superiore a 8107,50 euro con
meno di 4 figli a carico o con un indicatore ISEE non superiore a euro 20.000,00 se con
almeno 4 figli a carico. Tale bonus garantisce una fornitura gratuita di 18,50 metri cubi
anno di acqua per ogni componente della famiglia anagrafica (pari a 50 litri giorno per
individuo).

IL NOSTRO MOTTO:
La vita ¢ fatta di problemi: ADICONSUM li risolve con Te



